Transport + Logistik l Wachstumsmanage?ment

Vorsicht, dicker
Fisch!

Ein Kunde klopft mit einem
GroBauftrag an - eigentlich ein
Grund zur Freude. Doch gerade

in dieser Lage ist in der Unter-
nehmensfiihrung Besonnen-
heit gefragt, damit aus dem
Rekordauftrag kein Minusge-
schift wird. So managt man
das Wachstum richtig.
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Grof3e Auftraggeber am Haken zu
haben, kann gerade fiir kleinere
Dienstleister riskant werden

32

INTERVIEW

Im Zweifel den GroBauftrag sausen lassen

‘Warum Auftrége von groBRen Verladern riskant sein konnen, sagt
Christian Schober, Chef der Logistikberatung Schober in Germering.

Worauf sollten Spediteure achten, die
einen GroBauftrag angeboten bekommen?
Zunéchst einmal sollten Sie sich nicht dem
Zeitdiktat des Kunden unterwerfen. Nehmen
Sie sich die Zeit, den Vertrag genau zu priifen.
Sagen Sie im Zweifel lieber: ,Wir konnen das
zwar, aber erst in drei Monaten Auch bei
einem attraktiven GroBauftrag sollten Sie eine
ordentliche Vorkalkulation durchfiihren.
Priifen Sie zum Beispiel, was Sie an Wechsel-
behaltern, Ladungstrégern, IT-Schnittstellen
et cetara benétigen. AuBerdem sollten Sie ein
Template fiir die Nachkalkulation erstellen.

- Wo kdnnen Risiken liegen, wenn ein

GroB3kunde anklopft?

Eln GroBauftrag kommt in der Regel von
einem grof8en Unternehmen,
und das ist der mittelstandi-
sche Dienstleister oft nicht
gewohnt. Hier droht ein

richtiger Kulturschock,

etwa wenn Vertrage

_und ein anspruchs-
y Volles Reporting
gefordert wird.

Christian Schober

Schober Beratung fiir Logistik
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' plétzlich auf Englisch sind

GroBauftraggeber versuchen zudem oft, einen
niedrigen Preis schnell durchzudriicken. Dann
heiBt es:,Wir brauchen lhre Antwort bis
Freitag.” Wer darauf eingeht, reduziert sich
selbst auf den Preis. Besser wére es, sich mit
dem Kunden personlich zu treffen und zu
erkldren, was man Besonderes bieten kann —
und sei es nur, dass man mit dem eigenen
Namen fiir Qualitit einsteht.

Also selbstbewusst bleiben? ;
- Ja, und vor allem nicht von groBen Namen

blenden lassen. Wir stellen in der Nachkalkula-
tion hdufig fest, dass Speditionen die groBten
Verluste mit A-Kunden machen. Um sagen zu
kénnen:,Ich fahre fiir .. ", hat man sich auf
unwirtschaftliche Auftrége eingelassen und
konzentriert seine Ressourcen so auf das
Falsche. Selbst groRe Dienstleister begehen
mitunter diesen Fehler.

Also im Zweifel den GroBauftrag sausen
lassen?

- Wirwiirden oft dazu raten. Je groBer der

Abstand zu lhrem normalen Geschaft, desto
mehr sollten Sie lhre Ohren aufstellen. Fragen
Sie sich: Habe ich die Fiihrungskrafte, die IT

- und die Anwilte, um diesen Auftrag zu stem-

men? Kann ich das wirklich? Aber die ehrliche
Antwort darauf wollen viele nicht horen. cg



