Frithzeitig richtig die Weichen
stellen - als Unternehmenslenker
ist man da schneli sehr einsam

gistikberatung

Vom Profi gut beraten

Griindung, Festigung, Wachs-
tum, Restrukturierung, Krise
oder Nachfolge - es gibt viele
Griinde, sich als Unternehmens-
chef von Logistikberatern
unterstiitzen zu lassen. Wie Sie
denrichtigen Berater finden,
und in welchen Fillen externes
Know-how weiterhelfen kann.

VR

Mehr zum Thema im Dossier
+Unternehmensfiihrung”
www.verkehrsrundschau.de/dossiers
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uriersendung, Stiickgut und Teilla-

dung: Viele mittelstdndische Trans-

port- und Logistikunternehmen
werben mit Transportl§sungen aus einer
Hand. So kénnen sie als Mitglied von Ko-
operationen Zustellungen zu zahlreichen
nationalen oder internationalen Zielen
auflerhalb ihrer Stammregion anbieten.

Kostenproblemen auf der Spur

Genau diese Vernetzungen entpuppen
sich aber zuweilen als Kostenfalle. ,,Die
Gebiete der Netzwerke sind hiufig nicht
deckungsgleich, urteilt Unternehmens-
berater Bernhard Rieger, Inhaber von BR
Consulting in R6hrmoos bei Dachau. ,,Als
Konsequenz konnen manche Mitglieds-
unternehmen ihre Lkw-Ziige auf ihren

Verteilerverkehren nicht voll auslasten.
Rieger weif3, wovon er spricht. Vor weni-
gen Wochen schloss er die Beratung eines
nordbayerischen Branchenunternehmens
mit rund 170 Mitarbeitern ab.

Der Dienstleister, der zwei bekannten
Kooperationen angehért, muss Riegers
Analysen zufolge fiir Zustell- und Abhol-
touren deutlich mehr Fahrzeuge als not-
wendig einsetzen. ,,Als Folge eines intrans-
parenten Fuhrparkmanagements ist die
Disposition diesem Problem bislang nicht
auf die Spur gekommen, bilanziert Rieger.
Nun aber packt das von ihm beratene Un-
ternehmen die empfohlenen Veranderun-
gen an. So konnte es laut Rieger dank ver-
besserter Tourenplanung die Kosten um
mehrere Prozent senken.



Das Beispiel zeigt, dass sich Beratung auch
far kleinere und mittlere Unternehmen
rechnet. Da dort fallweise viele Betriebs-
abldufe seit Jahren — zuweilen sogar seit
Jahrzehnten - nicht mehr hinterfragt wor-
den sind, kommen Berater hier fast immer
bislang unentdeckten Kostentreibern auf
die Spur, die die Wettbewerbsfihigkeit be-
eintrichtigen. Allein aufgrund ihrer viel-
faltigen Erfahrungen, die sie zum Beispiel
in fritheren Projekten gesammelt haben,
konnen sie fiir frischen Wind im Unter-
nehmen sorgen.

Allerdings tun sich dem Vernehmen nach
offenbar insbesondere mittelstdndische
Transport- und Speditionsbetriebe mit
dem ,,Blick von auflen” schwer. Die weitaus
meisten Berater betreuen daher iiberwie-
gend oder sogar ausschliefSlich Verlader.
»Allenfalls sehr grofie Logistikunterneh-
men mit @iber 300 Millionen Euro Umsatz

Gerade kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen tun sich mit
dem ,Blick von auBen” schwer

wollen mit uns ihre Kostenprobleme in den
Griff bekommen®, bestatigt John Albert
Eke, Geschiftsfithrer des Echinger Bera-
tungsunternehmens Exxent Consulting.
»Gerade kleinere und mittlere Branchen-
unternehmen konnen jedoch mit einer
Beratung weit hohere Einsparungen erzie-
len.“ Mehrere jiingere Projekte von Exxent
hatten auch die Akquisition von Neukun-
den zum Gegenstand. Vor allem im Ver-
trieb bleiben viele Unternehmen laut Eke
unter ihren Moglichkeiten. ,,Die meisten
warten auf Einladungen fiir Ausschreibun-
gen und gehen nicht von sich aus auf mog-
liche Kunden zu®, beobachtet der Berater
(siehe Kasten Seite 24).

Auch die operative Betriebsfithrung bleibt
ein beliebtes Beratungsthema. Diese Erfah-
rung hat Christian Schober gemacht. ,Viele
Unternehmen haben Nachholbedarf bei
Abrechnungen und Controlling*, berichtet
der Logistikberater aus Germering bei
Miinchen. ,,Fiir jede Managemententschei-
dung ist jedoch Kostentransparenz von
herausragender Bedeutung.“ Ohne Kennt-
nis von Kennzahlen und Prozesskosten
kann kein Unternehmer iiber Standort-
wechsel, Neugeschifte, Digitalisierungs-
projekte, IT-Anschaffungen oder auch
Leasingraten entscheiden. ,Beim Aufbau
dieser Kompetenzen sind viele Unterneh-
men weiterhin im Verzug®, urteilt Schober.

Logistikberatung

PRAXISLOSUNG

Spedition Jdger: Berater stellte
alle Prozesse auf den Priifstand

Der Auftrag an Germeringer Logistikberater
Christian Schober war eindeutig.,,Papierne
Prozesse sollen durch elektronische Prozesse
ersetzt werden”, sagt Reinhard Jdger, Inhaber
der gleichnamigen Kiihlspedition in Ntirnberg.
Jch wollte so die zahlreichen Uberstunden im
Biirobetrieb abbauen.”

Auftragserfassung, Disposition, Abrechnung,
Buchhaltung — Schober stellte samtliche Pro-
zesse auf den Priifstand und empfahl die Ein-
fiihrung eines neuen Speditionsprogrammes,
das die sechs Biiromitarbeiter in vielen Punk-
ten entlastet. In Workshops priiften dann Fir-
menchef Jager und Unternehmensberater
Schober diverse Software-Programme, die fiir
den 25- Mitarbeiter-Betrieb infrage kamen,
und wéhlten ein hochpreisiges Produkt aus.
Danach absolvierte jeder Biiromitarbeiter

Anderen Branchenunternehmen brennen
die Themen Preisfindung und Software-
Auswahl unter den Négeln. So stehen viele
Speditionen vor der Herausforderung, ho-
here Fahrerlohne an die Kunden weiterzu-
geben und ihre IT-Losungen an deren
wachsenden Anforderungen anzupassen.
Und natiirlich spielt die Digitalisierung von
Lager- und Transportdienstleistungen in

TIPP

So klappt es zwischen
Unternehmer und Berater

Berater und Kunden miissen einander
vertrauen. Suchen Sie in lhren personli-
chen Netzwerken nach geeigneten
Kandidaten.

Informieren Sie sich in Branchenportalen,
Kammern und Verbanden {iber geeignete
Beratungsunternehmen.

Sprechen Sie mit den Kandidaten tiber
ihre Arbeitsschwerpunkte und fordern Sie
Referenzen uber vergleichbare Projekte
an.

Kalkulieren Sie mit hoch dreistelligen
Tagessatzen pro Berater. Priifen Sie auf
den Datenbanken foerderdatenbank.de
und dihk.de/beratungsfoerderung, ob Sie
Fordergelder von Bund, Léndern oder der
Europadischen Union (EU) in Anspruch
nehmen kdnnen. bot
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Christian Schober,
Inhaber der Schober
Beratung fiir Logistik
in Germering o

eine zweitdgige Schulung. ,Jetzt ist die kom-
plette Disposition digitalisiert”, freut sich
Jager. ,Viele Fehlerquellen, die durch die
Ubertragung durch Daten auf Listen und
Papieren entstanden und Zeit kosteten, sind
weggefallen”

AufWunsch erhalten Kunden Ablieferbelege,
Temperaturprotokolle und Rechnungen jetzt
elektronisch. AuBerdem wurde die Anbindung
der Telematik verbessert. Von rundum zufrie-
denen Mitarbeitern schwéarmt Firmenchef
Jager.,Jetzt konnen sie bei Wochenendein-
satzen sofort Ausgleichstage nehmen.”  bot

vielen Beratungsprojekten eine iiberragen-
de Rolle. Vor allem Unternehmen, die an
Endkunden zustellen, kénnen neue Losun-
gen kaum ohne Berater realisieren.

»Die Distributionslogistik dieser Dienst-
leister muss sich in puncto Schnelligkeit
und Effizienz an den von Amazon vorgege-
benen Standards orientieren, erlautert An-
dreas Kick, Executive Vice President der 4
Flow AG in Berlin. An upgedateten IT-
Prozessen und zusitzlichen Services wie
Same-Day-Lieferung fihrt seiner Erfah-
rung nach kein Weg vorbei. Aber auch fiir
die Integration von neuen Partnern und
Kunden sind laut dem Berater durchge-
hend digitalisierte Prozesse wichtig. So
wiirden viele Auftraggeber mit ihren
Dienstleistern Daten in Echtzeit austau-
schen wollen, was fiir Letztere mit grofiem
Aufwand verbunden sei. ,Vor allem auf
interkontinentalen Transportketten und bei
Kapazititsengpdssen wiinschen Kunden
genaue Informationen, wo sich ihre Sen-
dungen gerade befinden', weif} der Berater.

Volisténdige Transparenz erforderlich

Egal welche Prozesse eine Beratung zum
Gegenstand hat, die Unternehmen miissen
sich hierauf intensiv vorbereiten. Denn die
Consultants wiinschen vollstandige Trans-
parenz in allen Bereichen. ,Stammdaten,
Stammdaten und nochmals Stammdaten’,
moglichst in den neuesten Digitalformaten,
fordert Markus Lohmann, Geschiftsfithrer
von Vallée & Partner in Miinster (siehe Kas-
ten Seite 24). Viele Transport- und Spediti-
onsbetriebe arbeiten aber weiterhin mit
papiernen Unterlagen oder pflegen ihre
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Daten in Excel-Dateien, andere speichern
abgeschlossene Vorginge nicht ab und
miissen diese vor dem Start der Beratung
mithsam rekonstruieren. Diese aber kann
nur erfolgreich sein, wenn die Unterneh-
mensberater die Entwicklung der Volumi-
na und Kosten wihrend der vergangenen
Jahre genau kennen. ,,Die statische Betrach-
tung von vorhandenen Strukturen reicht
aber nicht mehr aus®, betont Kick.

Mindestens ebenso wichtig sind Wirt-
schaftsdaten. Uber die letzten Jahresab-
schliisse hinaus muissen dem Berater be-

Logistikberatung

sequenz muss dieser Mitarbeiter fiir die
Beantwortung von umfangreichen Frage-
katalogen freistellen und sich Zeit fiir re-
gelmafige Jour Fix-Termine nehmen.

Bei manchen Projekten nehmen solche
Vorbereitungsarbeiten fast genauso viel
Zeit in Anspruch wie die Beratung selbst.
Auch wihrend dieser miissen die Ge-
schiftsfithrung und Mitarbeiter aus den
betroffenen Abteilungen regelmifig
Uberstunden leisten. Auf diesen verabre-
den sie mit dem Berater das weitere Vor-
gehen. ,Vor allem beim Start eines Bera-

triebswirtschaft- tungsprojekts ist

liche Auswertun- = der Abstim-
Anzeige

gen der letzten , mungsbedarf

zwei Jahre, Spe-
ditionsbiicher,
Tourenkalkulati-
onen, Preisver-
einbarungen und
Inventarlisten
vorgelegt wer-
den. ,,Auch Ser-
vicevertriage kon-
nen - abhingig

pasy.

hoch, weifl Rie-
ger. ,,Anschlie-
Bend ist der
Kunde vor allem
bei der Umset-
zung gefordert.”
‘ Oft aber striu-
r Sie raus! B4 ben sich Mitar-
beiter oder auch
der Betriebsrat

vom Beratungs-

gegenstand - wichtig sein®, erginzt Scho-
ber. Dies aber setzt grofles Vertrauen in
den Berater voraus. Fehlt dieses, sollte die
Geschiftsfihrung von einem Engagement
absehen, auch weil Beratungsprojekte Zeit
kosten. So dauern viele Beratungen Wo-
chen oder gar Monate - vor allem, wenn
der Berater wichtige Daten, die der Kunde
nicht hat, selbst ermitteln muss. Als Kon-

PRAXISLOSUNG

gegen die bevor-
stehenden Anderungen - vor allem wenn
mit Entlassungen oder Versetzungen zu
rechnen ist, und machen den Berater fiir
die anstehenden Umbriiche verantwort-
lich. Transport- und Speditionsbetriebe
sollten die Vorschlage eines Beraters trotz-
dem moglichst schnell umsetzen, emp-
fiehlt jeder Consultant. Andernfalls kon-
nen diese bei verinderten Rahmenbedin-

Unternehmensberatung: Unterstiitzung in jeder Phase

Externe Unternehmensberater konnen Trans-
port- und Speditionsbetrieben in unterschied-
lichsten Konstellationen weiterhelfen.

Beispiel Vertrieb: ,Viele Verlader warten
geradezu auf Anfragen ihrer Logistikdienstleis-
ter, welche Mehrwertdienste sie zusitzlich
ibernehmen konnen’, weil John Albert Eke,
Geschéftsfiihrer der Echinger Unternehmens-
beratung Exxent Consulting. In den meisten
Branchenbetrieben organisieren aber nach wie
vor Geschéftsfiihrer und Niederlassungsleiter
ihre vertrieblichen Aktivitaten parallel zu ihrer
librigen Arbeit. Dabei haben sie hiufig keine
Zeitfiir die Akquisition von Neukunden oder
die intensivere Betreuung von Bestandskun-
den. Hinzu kommt, dass gute Vertriebs-Mitar-
beiter aufgrund des Fachkréftemangels
momentan schwer zu finden sind.

Als Losung empfiehlt Eke Transporteuren und
Spediteuren, ihre Auftraggeber zu hausinternen
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Events einzuladen. ,Hier kann ein Transport-
und Logistikdienstleister die gesamte Bandbrei-
te seiner Services prasentieren und dem Verla-
der anbieten, bislang nicht ausgelagerte Dienst-
leistungen auf ihre Wirtschaftlichkeit hin zu ana-
lysieren’, fiihrt Eke aus. Auf solchen Terminen,
die der Berater schon fiir bekannte Branchen-
gréBen organisiert hat, sind diese Unternehmen
sogar wiederholt an neue Auftrdge gekommen
~ auch ohne Ausschreibungen.

Beispiel Ausschreibungen: Die IT- und
Logistikberatung Vallé & Partner, Miinster,
wird dagegen momentan insbesondere von
Transport- und Speditionsunternehmen kon-
taktiert, die ihre Preise erhéhen wollen. , Wir
ermitteln dafiir die Wertschopfung, die der
Kunde mit seinen Dienstleistungen erzeugt”,
flihrt Geschéftsfiihrer Markus Lohmann aus.
Denn fiir Preisverhandlungen seien solche
Daten unverzichtbar. Lohmann zufolge gehen
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»Die meisten Unternehmen
gehen nicht von sich aus auf
mogliche Kunden zu”

JOHN ALBERT EKE
Geschéftsfiihrer Exxent Consulting

gungen nicht mehr jhre Wirkung entfal-
ten, die Unternehmen missten dann die
Ausgaben fiir die Beratung abschreiben,
ohne von dieser wirklich zu profitieren.

Der Wille, alte Pfade zu verlassen

Vor der Entscheidung, einen Berater zu en-
gagieren, sollte die Unternehmensfithrung
daher stets einige grundsitzliche Fragen
beantworten. ,,Ohne den Willen zur Verin-
derung, die Bereitschaft, alte Pfade zu ver-
lassen und den Mut, sich vom Wettbewerb
abzugrenzen, kann ein Beratungsprojekt
nicht erfolgreich abgeschlossen werden®,
betont 4-Flow-Experte Kick. J0E

Stefan Bottler, freier Journalist

Uber hausinterne Seminare Kunden gewinnen

allerdings Verlader-Kalkulationen, mit Aus-
schreibungen die Preise im Markt zu driicken,
nicht mehr auf. ,Das ausschreibende Unter-
nehmen muss im Gegenteil fiirchten, hohere
Preise zu zahlen”, weil3 der Marktkenner. Denn
der bisherige Geschéftspartner kénne mit
einer Teilnahme sogar die Gelegenheit nutzen,
die aktuellen Preise zu erhohen - nicht zuletzt
bedingt durch die steigenden Fahrer-Entgelte
aufgrund des momentanen Fahrermangels,
der immer mehr Transport- und Logistikunter-
nehmen zu schaffen macht. bot

Exxent Consulting




